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REKLAMACNY PORIADOK
SPOLOCNOSTI Auto Palace Bratislava s. r. 0.

(cinny od 1.5.2020)

VsSeobecné ustanovenia

. SpoloCnost’ Auto Palace Bratislava s. r. 0., so sidlom Vajnorska 136/C, 831 04 Bratislava, 1C0: 17 320 712,

IC DPH: SK2020312470, spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, odd.: Sro, vloz. ¢.: 1196/B (dalej len ,Spolocnost™) sa v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti
zaobera najma predajom novych, ako aj pouZitych (ojazdenych) motorovych vozidiel, servisom, opravami,
Upravami a udrzbou motorovych vozidiel a vykonavanim inych Cinnosti stvisiacich s opravami a udrzbou
motorovych vozidiel, prip. prenajmom motorovych vozidiel (d'alej len , dodadvané tovary alebo sluzZby").
Spolocnost’ tymto reklamacnym poriadkom v sutlade s ustanovenim § 18 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela v platnom zneni riadne informuje spotrebitela (dalej len ,Zdkaznik")
o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady dodaného tovaru alebo sluzby (dalej
len ,reklamacia") vratane informacie, kde moZe Zakaznik reklamaciu uplatnit’ a informacii o vykonavani
zarucnych oprav.

Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a podnikatel'mi.

Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade s ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni (d'alej len , Obciansky zakonnik') a zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d‘alej
len ,Zakon o ochrane spotrebitela"), ako aj ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

Tento reklamacny poriadok je vsulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na
viditelnom mieste dostupnom Zakaznikovi v kazdej prevadzkarni Spoloc¢nosti.

Na ucely tohto reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie narokov Zakaznika zo
zodpovednosti za vady dodavanych tovarov alebo sluZieb voci Spolo¢nosti. Vybavenim reklamacie sa
rozumie ukoncenie reklamacného konania uspokojenim naroku Zakaznika z vad dodanych tovarov alebo
sluzieb alebo opravnenym zamietnutim reklamacie v stlade so Zadkonom o ochrane spotrebitel'a.

Kdpnou zmluvou sa na Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie kupna zmluva uzavreta v sulade
s ustanoveniami § 409 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni (dalej len
~Obchodny zakonnik"). Prava Zakaznika, ktory je spotrebitelom v zmysle prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, tym nie su dotknuté.

Zmluvou o dielo sa na UcCely tohto reklamacného poriadku rozumie zmluva o dielo uzavreta v sllade
s ustanoveniami § 536 a nasl. Obchodného zakonnika. Prava Zakaznika, ktory je spotrebitelom v zmysle
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, tym nie st dotknuté.

Zodpovednost’ Spolocnosti za vady dodavanych tovarov alebo sluzieb

. Spolocnost’ zodpoveda za vady dodavanych tovarov alebo sluzieb v rozsahu stanovenom zmluvou uzavretou

so Zakaznikom a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a to najmd ustanoveniami § 422 a nasl., § 560
a nasl. Obchodného zakonnika. Prava Zakaznika, ktory je spotrebitelom v zmysle prisluSnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, tym nie st dotknuté.

V pripade, ked’ sa zodpovednost’ Spolocnosti za vady dodavanych tovarov riadi podla obcianskopravnych
predpisov, plati, Zze prava Zakaznika vyplyvajlice zo zodpovednosti Spolocnosti za vady dodavanych tovarov
zaniknU v pripade, ak Zakaznik neuplatni tieto prava u Spolo¢nosti najneskdr do 24 mesiacov odo dia
prevzatia dodavanych tovarov, ak prislusny vSeobecne zavazny pravny predpis, zmluva uzatvorend so
Zakaznikom alebo zarucny list neurCuje ind dobu. Prava Zakaznika zo zodpovednosti Spolocnosti za vady
pouzitého tovaru (najmad ojazdenych motorovych vozidiel alebo pouzitych nahradnych dielov) zanikni
v pripade, ak Zakaznik neuplatni tieto prava u Spolo¢nosti najneskér do 12 mesiacov odo dia prevzatia
dodavanych tovarov, ak zmluva uzatvorena so Zakaznikom alebo zarucny list neurcuje ind (spravidla dihsiu)
dobu. Prava Zakaznika zo zodpovednosti Spolocnosti za vady dodanych sluzieb, ktorymi s servis, opravy,
Upravy alebo udrzba motorovych vozidiel (servisné sluzby) zanikn( v pripade, ak Zakaznik neuplatni tieto
prava u SpoloCnosti najneskor do 3 mesiacov odo dna prevzatia vozidla, ak zmluva uzatvorena so
Zakaznikom alebo zarucny list neurCuje ind (spravidla dihsiu) dobu.

Spolocnost’ poskytuje na dodavany tovar zaruku v trvani 24 mesiacov, pripadne dihsSiu zaruku, ak tak urcuje
zmluva uzatvorena so Zakaznikom alebo zarucny list; to neplati, ak prislusny vSeobecne zavazny pravny
predpis ustanovuje pre niektory tovar kratSiu zaruCni dobu. Na pouZity tovar SpoloCnost’ poskytuje
Zakaznikovi zaruku v trvani 12 mesiacov, ak zmluva uzatvorena so Zakaznikom alebo zarucny list neurCuje
dihSiu dobu. Na vykonany servis, opravy, Upravy alebo Udrzbu motorovych vozidiel (servisné sluzby)
Spoloc¢nost’ poskytuje zaruku v trvani 3 mesiacov, ak prislusny vSeobecne zavazny pravny predpis, zmluva
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uzatvorena so Zakaznikom alebo zarucny list neurcuje dlhsiu dobu. Zaruéna doba zacina plynit’ odo dna
prevzatia tovaru Zakaznikom alebo dodania sluzby Zakaznikovi, ak zmluva alebo zakon neurcuje inak.
Spolocnost’ d'alej poskytuje Zakaznikovi pravnu zaruku, Ze dodany tovar nepochadza z trestnej Cinnosti, Ze
pred jeho predajom Zakaznikovi nedoslo k neopravnenému pozmeneniu, pripadne k neopravnenej
manipulacii s evidenénymi znakmi tovaru, Ze v dobe predaja nie je uplatiiované zalozné pravo na tovar ani
iné prava tretich os6b k tovaru, a Ze tovar v dobe jeho predaja nie je predmetom leasingu. V opacnom
pripade, je Zakaznik opravneny odstlpit’ od kipnej zmluvy a Spolo¢nost’ je povinna vratit’ mu celd kapnu
cenu tovaru.

Spolocnost’ d'alej Zakaznikovi zaruCuje, Ze dodany tovar je mozné zaevidovat' na nového majitela na Uzemi
Slovenskej republiky a Ze tomu nebrani Ziadne pravoplatné rozhodnutie alebo zaznam prislusného organu
Statnej spravy. Tato zaruka sa vyslovne vztahuje len na Uzemie Slovenskej republiky, pricom Spolocnost’
nezabezpeCuje Ziadne administrativne Ukony spojené s vyvozom tovaru a jeho evidenciu mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Zakaznik berie plne na vedomie a suhlasi stym, Ze Spolocnost’ nezodpoveda za (i) vady, ktoré vznikli
predchadzajlicim pouZivanim a opotrebenim tovaru (ak sa dodava pouzity tovar), (ii) vady spdsobené po
prevzati tovaru Zakaznikom alebo dodani sluzby Zakaznikovi, (iii) vady, na ktoré Spolocnost’ Zakaznika
upozornila pred uzavretim zmluvy, (iv) vady dielov (suciastok) podliehajucich rychlej skaze/opotrebeniu, (v)
vady, o ktorych Zakaznik vedel alebo mal vediet’ v dobe uzavretia zmluvy, alebo vady, ktoré Zakaznik mohol
zistit’ pri vykonani prehliadky tovaru (t. j. zjavné vady).

Uplatnenie a vybavenie reklamacie

. Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbytoného odkladu po tom, ako sa vada prejavi, ak zakon

alebo tento reklamacny poriadok neustanovuje inak. Prava Zakaznika zo zodpovednosti za vady Tovaru

zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej dobe.

Zakaznik moze reklamaciu uplatnit’ v ktorejkol'vek prevadzkarni SpolocCnosti, a to pocas otvaracej doby

u prislusného zamestnanca alebo iného pracovnika Spolocnosti.

Zakaznik, ktory uplatfiuje naroky z vad, vyplni reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe reklamovanu

vadu a spOsob, akym sa vada prejavuje. V reklamacnom protokole Zakaznik uplatfiujuci reklamaciu uvedie

okrem svojich identifikacnych Gdajov tieZ svoju kontaktni adresu (adresa na doruCovanie pisomnosti,
telefénne Cislo, e-mailova adresa, prip. faxové Cislo), na ktord bude Spolo¢nost'ou vyrozumeny o spdsobe
vybavenia reklamacie. Spolo¢nost’ nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na kontaktni adresu uvedend

Zakaznikom nepodarilo dorudit’ odoslané vyrozumenie. Spolocnost’ je povinna vydat’ Zakaznikovi potvrdenie

o tom, kedy reklamaciu uplatnil.

Zakaznik je povinny k vybaveniu reklamacie predlozit' aj doklad preukazujuci, Ze tovar alebo sluzby boli

dodané Spolocnostou, zarucny list s vyplnenym datumom dodania tovaru alebo sluzby, opatreny peciatkou

Spoloc¢nosti a podpisom zamestnanca alebo inej osoby poverenej Spolocnostou (ak bol zarucny list

Zakaznikovi vystaveny), doklad preukazujlci zaplatenie ceny tovaru alebo sluzby, ako aj vsSetku dalSiu

dokumentaciu k dodanému tovaru alebo sluzbam, inak reklamacia nemoze byt vybavena. Nelplny alebo

neopravnene zmeneny zarucny list je neplatny. Zdkaznik je povinny predlozit' aj doklady o pripadnych
predchadzajlcich opravach tovaru suvisiacich so zarukou.

Zakaznik je za ucelom vybavenia reklamacie povinny spolu s uplatnenim reklamacie umoznit’" Spolo¢nosti

prehliadku reklamovaného tovaru, resp. veci, a to v prevadzkarni Spolo¢nosti, v ktorej Zakaznik uplatriuje

reklamaciu, inak reklamacia nemoéze byt vybavena. Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnend az
predlozenim/spristupnenim reklamovaného tovaru v prevadzkarni SpoloCnosti za Ucelom prehliadky. Ak

Spolocnost’ v odévodnenych pripadoch neméze uskutocnit’ prehliadku reklamovaného tovaru ihned’, urci

Zakaznikovi nahradny termin obhliadky tovaru v prevadzke Spolocnosti tak, aby sa prehliadka uskutocnila

najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie.

V pripade, ze Zakaznik sucinnost’ podla bodu 3.4. a 3.5. tohto reklamacného poriadku neposkytne alebo

odmietne poskytnat, znemozni tak SpoloCnosti riadne vybavenie reklamacie, v désledku ¢oho Spolocnost’

nezodpoveda za nevybavenie reklamécie Zakaznika riadne a vcas.

Spolo¢nost’ tymto Zakaznika, ktory so Spolo¢nostou uzavrel kdpnu zmluvu, oboznamuje, Ze v zmysle

ustanovenia § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika ma:

3.7.1. v pripade vady, ktorU moZno odstranit, pravo, aby bola tato vada bezplatne, vCas a riadne
odstranena, pricom Spoloc¢nost’ je povinna vadu odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu. Zakaznik moze
namiesto odstranenia vady pozadovat' vymenu veci alebo ak sa vada tyka len sUcasti veci, vymenu
sucasti, ak tym Spolocnosti nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost' vady. Spolocnost’ méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadn(,
ak to Zakaznikovi nespOsobi zavazné tazkosti.

3.7.2. v pripade vady, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec bez vady, pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy uzatvorenej so Spolocnost'ou odstupit.
Tie isté prava prislichaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Zakaznik nemoze

.....

0 iné neodstranitel'né vady, ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
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Spolocnost’ urci sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitela ihned, v

zlozitych pripadoch najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych

pripadoch, najméd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu dodavaného tovaru alebo sluzby,

najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak sa reklamacia vybavi odstranenim

reklamovanych vad opravou tovaru alebo opatovnym poskytnutim sluzby, za doklad o vybaveni reklamacie

a 0 spOsobe jej vybavenia sa povazuje zakazkovy list vystaveny Spolocnostou.

Po urcéeni spdsobu vybavenia reklamacie, Spolo¢nost’ reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch

mozno reklamaciu vybavit’ aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dihsie ako 30 (tridsat’) dni odo

dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Zakaznik pravo od zmluvy

odstUpit’ alebo ma pravo na vymenu dodaného tovaru za novy tovar. Pri pouZitom tovare alebo dodanej

sluzbe, ktorou je servis, oprava, Uprava alebo Udrzba motorového vozidla, ma Zakaznik namiesto prava na

vymenu tovaru za novy tovar pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru alebo sluzby.

V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku, Spolonost’ méze vybavit' reklamaciu

zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak SpoloCnost’ zamietne reklamaciu uplatnen po 12

mesiacoch od kupy vyrobku, SpoloCnost’ je povinna informovat’ Zakaznika o tom, komu mozZno zaslat

vyrobok na odborné postdenie v silade so Zakonom o ochrane spotrebitela. Odbornym posudenim sa na

Ucely vybavenia reklamacii rozumie aj stanovisko, pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané

autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na

vykonavanie zaru¢nych oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitel'a).

SpoloCnost’ je povinnd o vybaveni reklamacie vydat Zakaznikovi pisomny doklad najneskoér do 30

(tridsiatich) dni od uplatnenia reklamacie. Spolo¢nost’ je povinna viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’

ju na poZiadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ Udaje o datume

uplatnenia reklamacie, datume a spbsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni

reklamacie.

Spoloc¢nost’ ma pravo zamietnut’ reklamaciu:

3.12.1. ak ma reklamovany tovar alebo sluzba vadu, za ktort Spolo¢nost’ podla zakona, zmluvy alebo tohto
reklamacného poriadku nezodpoveda,

3.12.2. v pripade, ak reklamacia nebola uplatnena v zakonom stanovenej zarucnej lehote, prip. v lehote
urcenej v zmluve uzatvorenej so Zakaznikom alebo v zaru¢nom liste,

3.12.3. v pripade, ak Zakaznik reklamuje opotrebenie tovaru sposobené jeho pouzivanim.

Spolocnost’ je povinna spinit’ naroky Zakaznika v désledku opravnenej reklamacie v zavislosti od sposobu jej

vybavenia:

3.13.1.0dstranenim vad opravou tovaru alebo opatovnym poskytnutim sluzby, alebo

3.13.2.0dstranenim vad tovaru vymenou tovaru za novy (nahradny) tovar; to neplati, ak sa dodal tovar
pouzity, alebo

3.13.3.vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru alebo sluzby, alebo

3.13.4.vratenim zaplatenej ceny tovaru alebo sluzby.

Naklady spojené s uplatnenim reklamacie

. Naklady vynaloZené v suvislosti s uplatnenym reklamacie Zakaznika budl hradené v zmysle ustanovenia

§ 18 ods. 6 a 7 Zakona o ochrane spotrebitela.

Alternativne riesSenie sporov

. V pripade, Ze Zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Spolocnost’ vybavila jeho reklamaciu alebo sa

domnieva, ze Spolocnost’ porusila jeho prava, ma pravo obratit’ sa na Spolocnost’ so Ziadostou o napravu.
Ak Spolo¢nost’ na Ziadost' podla prvej vety tohto bodu reklamacného poriadku odpovedala zamietavo alebo
na Nu neodpovedala do 30 dni odo dfia jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni prislusSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov so Spolo¢nostou je Slovenska
obchodna inSpekcia alebo ind opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam dostupny na
http://www.mhsr.sk/ ); Zakaznik ma pravo volby subjektu alternativneho rieSenia sporov, na ktory sa obrati.
Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Zaverecné ustanovenia

. Tento reklamacny poriadok nadobuda Gcinnost’ dna 1.5.2020. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo na zmeny

tohto reklamacného poriadku.

Tento reklamacny poriadok a ostatné pravne vztahy medzi SpoloCnostou a Zakaznikom sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zakaznik, ktory je fyzickou osobou, ako dotknutd osoba berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje, ktoré
poskytuje Spolocnosti pri uplatiiovani reklamacie, Spolocnost’ ako prevadzkovatel’ osobnych Udajov spraciva
na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z
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27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,GDPR"), t. j.
spraclivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Zakaznik ako dotknutd osoba.
Informacné oznamenie o spracovani osobnych Udajov Zhotovitela podla ¢l. 13 GDPR, je dostupné na
webovom sidle: Auto Palace Bratislava s.r.o. : https://www.autopalacebratislava.sk. Zakaznik vyhlasuje, Ze
mal dostatocny Casovy priestor oboznamit’ sa s tymto oboznamit/, s ich obsahom sa oboznamil, tieto si mu
zname a ich obsahu porozumel, ¢o potvrdzuje svojim podpisom na reklamacnom protokole. Zakaznikom
poskytnuté osobné udaje budu povaZované za déverné a budl spracivané a pouZité vyluCne v sulade s
GDPR, Zakonom o OOU, pripadne s ostatnymi platnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na ochranu
osobnych Udajov.

6.4. Zakaznik zodpoveda za spravnost’ poskytnutych osobnych Udajov. Zakaznik je povinny bezodkladne
oznamovat’ Spolocnosti zmenu svojich osobnych Udajov, identifikatnych Udajov a kontaktnych udajov
poskytnutych Spolocnosti, najma zmenu adresy, e-mailovej adresy a svojho telefdnneho Cisla.

V Bratislave,1.5.2020

Petr Zich
Auto Palace Bratislava s. r. o.
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